
រំឭកមេមរៀន



ចមេលើយ

មតើអ្វីខ្លះ ជាគុណតម្េលម្នការអ្ប់រំ ?

o ការអប់រំជាថ្នា លនៃការបណ្ត ុះបណ្្តល ( ជំនាញ សមត្ថភាព) 

o ការអប់រំផ្្ល់ៃូវចំណណុះដឹងដល់ណ ើង ( កិត្្ិ ស ការងារ )

o ការអប់រំផ្ដល់ៃូវការទទួលបាៃការណោរពរាប់អាៃពបីុគ្គលដនទ ( ឥរិយាបថ )



សង្គ្រា ម
ចមេលើយ

មតើអ្នកខរភាពបានផ្តល់ផ្លវិបាកអ្វីខ្លះ សង្គេជាត?ិ

ចំម ះសង្គេជាតិ

• កងវុះៃូវធៃធាៃមៃុសស

• ណសដឋកិចចសងគមអៃ់ថ ណ្រុះអាកបណចចកណទស្ាវ្ជាវ

• បរណទសឆក់ៃូវឱកាសលុបបំបាត្់អត្្សញ្ញា ណជាត្ិរបស់ខ្លៃួ ្បណទសជាត្ិអាចធាល ក់

កាតងភាពអាណ្តៃិគ្មបរណទស ។



មតើមៅសហគេន៍របស់បអូនៗ រសម់ៅមាន
សាលាមរៀន េនទីរមពទ្យបម្េើបាន្គប់

្ាន់ដែរឬមទ ? 



ភូេិវិទ្ា

បង្រៀនងោយ អ្នក្រ ូម ៉ុក ផាណៃ ឯកងេស ៖ ភូមិវេិា ណនវិេាលយ័្រះស៉ុ៊ីស៉ុវត្ថសិាលាង ៀនជនំានថ់្ម៊ី

ជំពូកទី២ ៖ អ្ភិវឌ្ឍន៍្បជាជនេិនមសមើ
មេមរៀនទ៣ី៖   វិសេភាពម្នការម្បើ្បាស់មសវាេូលដ្ឋាន

ថ្នាក់ទី ១២



វតថុបំណង្

ពន្យល់បាន្ពីន្ិយមន្័យពាក្យសេវាេង្គម ន្ិង្អ្វខី្លះដែលេថិតក្នុង្សេវាេង្គម 

បក្ស្រាយបាន្ពីគុណេមបតតនិន្ការផ្ដល់សេវាេង្គម ារស្របសោជន្៍នន្
ការសស្របើស្របាេ់ទឹក្ាា ត  និ្ង្អ្នាម័យមូលដ្ឋា ន្ ។



និយេន័យ

o សេវាេង្គម : េកមមភាពបំសពញតម្មូវការេម្ាប់េង្គម សោយមិន

បានផលិតជាេាា រៈសម្បើម្បាេ់ ។

o អម្ាមរណភាពទារក : ផលស ៀបរវាង្ចំនួនកុារសម្កាមអាយុ 1ឆ្ន ំស្លាប ប់ 

សៅនឹង្កំសណើតរេ់ 1000 នាក់ ។ 

o អម្ាមរណម្បាណាា : ផលស ៀបរវាង្ចំនួនស្តេរីស្លាប ប់កនុង្មូលសេតុានគភ៌

កនុង្កំសណើតរេ់ 100 000 នាក់ ។ 

o េកាា នុពល : ភាពេំខាន់ៗជាចមបង្ ។



លទធភាពម្បើ្បាស់មសវាសង្គេ



ែូចមេេចដែលមៅថ្នមសវាសង្គេ ?
✓សេវាេង្គម គឺជាអវីៗ ម្គប់បបបយ៉ា ង្បែលេង្គមបានផរល់ឱ្យជាស្លាធារណៈ 

េម្ាប់សម្បើម្បាេ់ និង្េម្ាប់ម្រម្រង្់ែល់ការេ់សៅ និង្េម្ាប់ធានាេុខាល

ភាពរេ់សៅរបេ់ម្បជាជន។

✓សេវាេង្គមរួមាន ២ ម្បសភរគឺ ៖

• សេវាស្លាធារណៈ

• សេវាមូលោា ន



បង្រៀនងោយ អ្នក្រ ូម ៉ុក ផាណៃ ឯកងេស ៖ ភូមិវេិា ណនវិេាលយ័្រះស៉ុ៊ីស៉ុវត្ថសិាលាង ៀនជនំានថ់្ម៊ី

មតើមសវាសាធារណៈគឺជាអ្វី ?

✓ សេវាស្លាធារណៈ គឺជាសេវាកមមបែលបានផាល់សោយសោយរោា ភិបាល សៅកាន់

ម្បជាជនបែលរេ់សៅកនុង្បែនែីេមតថកិច ចរបេ់ខបនួ សោយផ្ទា ល់ (ាមរយៈវិេ័យ

ស្លាធារណៈ) ឬសោយការផាល់ជាេិរញ្ញវតថុែល់បផ នកឯកជនកនុង្ការផ គត់ផ គង្់

សេវាសនាោះ។



មសវាសាធារណៈ

សាលាមរៀន
េនទីរមពទ្យ

បង្គន់សាធារណៈ
ផ្លូវថ្នល់

បណ្ដាញទូរគេនាគេន៍



មសវាេូលដ្ឋានរួេមាន
o បណ្ដា ញលូរឹកេអយុ

o បណ្ដរ ញរឹកស្លាអ ត

o បណ្ដរ ញអគគិេនី

o អណាូង្ បង្ គន់អនាម័យ ផាោះេំបបង្

o វតថុេម្ាប់ែុត.....។



បង្រៀនងោយ អ្នក្រ ូម ៉ុក ផាណៃ ឯកងេស ៖ ភូមិវេិា ណនវិេាលយ័្រះស៉ុ៊ីស៉ុវត្ថសិាលាង ៀនជនំានថ់្ម៊ី

• ស វើឱ្យអាយុេង្ឃឹមរេ់របេ់មនុេសសកើនស ើង្

• កាត់បនថយនូវអម្ាមរណភាពាា និង្កុារ

• កាត់បនថយនូវការឆ្បង្ជំង្សឺផសង្ៗែូចជា រាក ម្គុនចាញ់ និង្អាេននសរាគជាសែើម

ការផ្តល់មសវាសង្គេ (មសវាសាធារណៈ និង្មសវាេូលដ្ឋាន) ែល់្បជាជន
បាន្គប់្ាន់បានផ្តល់នូវគុណសេ្បតតិជាម្ចើនែូចជា៖



• កាត់បនថយនូវសម្រោះថ្នន ក់របេ់ាា និង្ទារកកនុង្ផ្ផ ា 

• ម្បជាជនានេុខភាពល អ

• ម្បជាជនានកាប ងំ្ាមំួនកនុង្ការបំសពញការងារ 

• កាត់បនថយនូវការចំណ្ដយទំាង្ថវិកាម្គួស្លារ និង្ថវិកាជាតិ

សលើការពាបាលជំង្ឺសផសង្ៗ។

ការផ្តល់មសវាសង្គេ (មសវាសាធារណៈ និង្មសវាេូលដ្ឋាន) ែល់្បជាជន
បាន្គប់្ាន់បានផ្តល់នូវគុណសេ្បតតិជាម្ចើនែូចជា៖



បង្រៀនងោយ អ្នក្រ ូម ៉ុក ផាណៃ ឯកងេស ៖ ភូមិវេិា ណនវិេាលយ័្រះស៉ុ៊ីស៉ុវត្ថសិាលាង ៀនជនំានថ់្ម៊ី

ជាទូមៅ ការម្បើ្បាស់មសវាសង្គេ (មសវាសាធារណៈ និង្មសវាេូលដ្ឋាន) មៅទី្កុង្     
ឬទី្បជុំជន និង្ជនបទមាន លកខណៈេិនែូចាាមនាះមទ ពីម្ ះ ៖

• សេែាកិច ចរីម្កុង្ ឬម្បជុំជន គឺានកម្មិតខពេ់ជាង្ជនបរ ែូចសនោះម្បជាជនម្កុង្ានលរធ

ភាពសម្បើម្បាេ់សេវាសនោះបានសម្ចើនជាង្ជនបរ

• រីម្កុង្ ជាមជឈមណឌលបែលម្បមូលផរុំសៅសោយម្គប់េកមមភាពទំាង្អេ់របេ់ម្បសរេ 

ែូចសនោះម្បជាជនម្កុង្ាន កម្មិតជីវភាពរេ់សៅខពេ់ជាង្ម្បជាជនបរ បែលនាឲំ្យសគ

ានលរធភាពសម្បើម្បាេ់សេវាសនោះបានល អជាង្ម្បជាជនសៅជនបរ។



• រីម្កុង្ជាមជឈមណឌលនសយបាយ វបប ម៌ និង្នសយបាយរបេ់ម្បសរេ ែូចសនោះរីម្កុង្

ានកម្មិតអភិវឌ្ឍន៍ជាង្ជនបរ បែលនាឲំ្យរីម្កុង្ានសេវាទំាង្សនោះែ៏េមបូរបបប

ជាង្ជនបរ និង្ានតផ្មបសថ្នកជាង្ជនបរ បែលបង្កលកខណៈងាយម្េួលឲ្យម្បជាជន

ម្កុង្ានលរធភាពសម្បើម្បាេ់សម្ចើនជាង្ម្បជាជនជនបរ។

• រីម្កុង្ម្បមូលផរុំសៅសោយផបវូគមនាគមន៍ បែលបង្កលកខណៈងាយម្េូលឲ្យម្បជាជន

ម្កុង្ររួលយកសេវាទំាង្សនោះជាង្តំបន់ជនបរ។

ជាទូមៅ ការម្បើ្បាស់មសវាសង្គេ (មសវាសាធារណៈ និង្មសវាេូលដ្ឋាន) មៅទី្កុង្     
ឬទី្បជុំជន និង្ជនបទមាន លកខណៈេិនែូចាាមនាះមទ ពីម្ ះ ៖



លទធភាពកនុង្ការម្បើ្បាស់ទឹកសាាត



ទ្េង្់្បជាសាស្រសេកេពុជារួេមាន៖ជាទូមៅ លទធភាពម្បើ្បាស់ទឹកសាាតរបស់្បជាជនកេពុជាបាននាំេកនូវសារៈ្បមោជន៍ជាម្ចើនែូចជា ៖

បង្រៀនងោយ អ្នក្រ ូម ៉ុក ផាណៃ ឯកងេស ៖ ភូមិវេិា ណនវិេាលយ័្រះស៉ុ៊ីស៉ុវត្ថសិាលាង ៀនជនំានថ់្ម៊ី

• ម្បជាជនានេុខភាពល អបរិបូរ

• កាត់បនថយអម្ាមរណាា និង្កុារ

• អាយុេង្ឃឹមរេ់ម្បជាជនសកើនស ើង្ ម្បជាជនមិនឆ្បង្នូវជមងឺសផសង្ៗ

• ានកំសណើនសេែាកិច ចម្គួស្លារ និង្សេែាកិច ចជាតិ

• ម្បជាជនានកាប ងំ្ម្គប់ម្រន់ កនុបការបំសពញការងារម្បចាផំ្ថ ង។



អ្នាេ័យេូលដ្ឋាន



ខ្លឹេសារការបមនាោរបង់្ សវាល សកាលរបស់្បជាជនបង្កឲ្យមានផ្លបពះ ល់៖

ផ្លបពះ ល់ែចូជា

សុខ្ភាពមៃុសស

សងគម

ណសដឋកិចច

បរាិថ ៃ



បង្រៀនងោយ អ្នក្រ ូម ៉ុក ផាណៃ ឯកងេស ៖ ភូមិវេិា ណនវិេាលយ័្រះស៉ុ៊ីស៉ុវត្ថសិាលាង ៀនជនំានថ់្ម៊ី

• បង្កឲ្ានជមងឺរាគរួេ 

• បង្កឲ្ានជមងឺអាេននសរាគ 

• បង្កឲ្ានជមងឺរលាកសថ បើម 

• បង្កឲ្ានជមងឺម្បព័ន ធផ បវូែសង្ ហើម 

• បង្កឲ្ានជមងឺវិលមុខ កអតួចសងាអ រ។

ផលប ះពាល់ដល់ស៉ុខភារមន៉ុសស



• បង្កឲ្េង្គមានសករ រិ៍ស ម្ ោះមិនល អ 

• បង្កឲ្បាត់បង់្សភញៀវសរេចរ

• បង្កឲ្បាត់បង់្ចំណលូថវិកាជាតិ ាមរយៈការបាត់បង់្សភញៀវសរេចរ 

• បង្កឲ្ម្បជាជនបាត់ការងារ និង្បាត់បង់្ចំណលូថវិកាម្គួស្លារ ាមរយៈសភញៀវ

សរេចរធាប ក់ចុោះ។

ផលប ះពាល់ងលើងសដឋកិច្ច និរសរគម 



• បង្កឲ្ានការបំពុលខយល់ 

• បង្កឲ្ានការបំពុលរឹក

• បង្កឲ្ានការបាត់បង្់សស្លាភ័ណភាព មមជាតិ។

ផលប ះពាល់ងលើប ិសាថ ន



ព្ង្ឹង្ពុទធិ



បំ
ណិ
ន
ទ
ន់
ស
្មា
ប់

មតើការបមនាោរបង់្ សវាល សកាលរបស់្បជាជន បង្កឱ្យមានផ្លបពះ ល់អ្វីខ្លះ? 

ក. ផលប៉ាោះពាល់សលើេុខភាពមនុេស

ខ. ផលប៉ាោះពាល់ សលើសេែាកិច ច និង្េង្គម

គ. ផលប៉ាោះពាល់ សលើបរិស្លាថ ន

ឃ. ចសមបើយទំាង្អេ់

ចមេលើយម្ជើសមរើស



បំណិនទន់ស្មាប់និមោជិក

បង្រៀនងោយ អ្នក្រ ូម ៉ុក ផាណៃ ឯកងេស ៖ ភូមិវេិា ណនវិេាលយ័្រះស៉ុ៊ីស៉ុវត្ថសិាលាង ៀនជនំានថ់្ម៊ី

ការអ្ប់រមំានឥទធពិលខ្លងំ្ជាង្មគមៅមលើ៖

ចមេលើយម្ជើសមរើស

ក. ជាអវីៗ ម្គប់បបបយ៉ា ង្ បែលេង្គមបានផរល់ឱ្យជាស្លាធារណៈ េម្ាប់
សម្បើម្បាេ់ និង្េម្ាប់ម្រម្រង់្ែល់ការេ់សៅ

ខ. ជាសេវាបែលបសម្មើឱ្យការសម្បើម្បាេ់ជាស្លាធារណៈ និង្មិនេម្ាប់
ម្រម្រង់្ែល់ការេ់សៅ

គ. ចសមបើយ ក និង្ ខ

ែូចមេេចដែលមៅថ្ន មសវាសង្គេ?



បំណិនទន់ស្មាប់និមោជិក

បង្រៀនងោយ អ្នក្រ ូម ៉ុក ផាណៃ ឯកងេស ៖ ភូមិវេិា ណនវិេាលយ័្រះស៉ុ៊ីស៉ុវត្ថសិាលាង ៀនជនំានថ់្ម៊ី

មតើវិសេភាពម្នការចូលមរៀនតាេមភទ មកើតមានចាប់ពីមពលណ្ដ ? មតើមសវាេូលដ្ឋានរួេមានអ្វខី្លះ ?

បណ្ដា ញលូរឹកេអយុ

បណ្ដរ ញរឹកស្លាអ ត

បណ្ដរ ញអគគិេនី

អណាូង្ បង្ គន់អនាម័យ ផ ាោះេំបបង្

វតថុេម្ាប់ែុត.....។

មសវាេូលដ្ឋានរួេមាន



សូេអ្រគុណ !!
ប្រឹងប្ប្រងរ ៀនរ ើម្បី អនាគតខ្លួ នឯង ជួយខ្លួ នឯង ប្គួសា  និង សងគម្ជាតិ


